
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称
内涵项目—苏州线上教育中心综合

服务
项目年份 2023

项目主管部门(单
位)

苏州市电化教育馆

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、结

转及当年调整预算数
财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

1065000 1065000 0

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数
实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

1065000 1058500 6500 6500

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 预算数（万元） 实际数（万元）

合计 106.5 106.5

线上教育综合服务审计费 2.5 2.5

线上教育综合服务绩效

服务费
6.5 6.5

线上教育综合服务 97.5 97.5

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（80

分）

决策目标

立项依据

充分性
充分 1 100% 1

立项程序

规范性
规范 1 100% 1

绩效指标

明确性
明确 1 100% 1

绩效目标

合理性
合理 1 100% 1

资金分配

合理性
合理 1 100% 1

预算编制

科学性
科学 1 100% 1

过程目标
资金使用

合规性
合规 4 100% 4



资金到位

率
=100% 1 100% 1

预算执行

率
=100% 8 99.39% 8

管理制度

健全性
健全 2 100% 2

制度执行

有效性
有效 4 100% 4

产出目标

专题活动

服务
=8 场 4.23 8 场 4.23

委托中介

结构对专

项资金验

收审核

=1 项 4.24 1 项 4.24

绩效服务

项目数量
=2 项 4.23 2 项 4.23

数字资源

服务时长

>=1100 分

钟
4.23

1350.27 分

钟
4.23

客户服务

人数
>=50000 人 4.23 59083 人 4.23

合格合格

率
=100% 4.23 100% 4.23

服务及时

性
及时 4.23 100% 4.23

效益目标

录播参与

学生人数

占直属学

生总数比

例

=46% 4.23 46% 4.23

直播参与

学生人数

占直属学

生总数比

例

=28% 4.23 28% 4.23

新增微课

数量
=2000 家 4.23 2239 家 4.23

项目长效

管理机制
完成 4.23 100% 4.23

满意度目标

市直属学

生满意度
>=85% 4.23 85.97% 4.23

市直属教

师满意度
>=85% 4.23 90% 4.23

合计 80



填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预

算数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结

余、结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际

支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；

“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、

结转及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数

+财政收回数。2.“指标名称”中“决策”和“过程”类指标根据项目类型，按照《2023
年度苏州市级财政支出项目绩效评价共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“效

果”、“满意度”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核

通过的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标

权重值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分

值/指标个数。4.各项数据采集的时间节点均为 2023年 12月 31日。定性指标按照 好、

较好、一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的 100%、80%、60%、40%和 20%。
定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～
130%得权重值满分，实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%，超过

130%的每超过 1%扣权重值 1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规

则同“产出”类指标；“结果”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～
200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%,实际完成值每低于目标值 1个百

分点相应扣减权重值的 5%。某项指标无法提供具体数值，且无说明，得 0 分。

项目基本情况

项目概况

苏州市线上教育中心是苏州市人民政府的实事工程，苏州市教育局统筹

全市的名师教育资源，贯通线上线下课程内外的高度信息化、智能化、

个性化的网络公益平台，为学生提供全名师、全课程、全学段、全免费

的线上教育，作为学校课堂教育的重要补充，让全市学生享受更公平更

优质的在线教育课程资源。

项目总目标

提供平台能服务更广范围、更深层次的应用运维保障服务，确保全市师

生平等便捷地享受优质的大市公益在线教育资源，市直属校师生享受市

直属范围内的特色在线教育服务。

年度绩效目标

通过线上教育中心平台向全大市 145余万中小学生提供免费优质的课

后在线学习资源与服务，为创建良好的苏州营商环境作出教育方面的贡

献。

项目实施情况

满足师生多元需求，提升教育教学配套质量 2023年，线上中心在按计划

完成 1763节市级直播、录播课的情况下，对各类数字资源进行不断更新

扩充，以满足学生、老师、家长的多元需求。截止 2023年 12月 31日，

平台在网络安全、心理健康、课后服务、实验操作等方面共计更新 2239
节视频资源，累计 1350分钟，计划完成率 100%。深化专题活动，全面

推进五育并举，引领学生全面发展在实践中学习，在探索中成长。2023
年，线上中心计划完成 8 场专题活动，实际完成 12场专题活动，计划完

成率 100%。其中，面向教师群体开展 2 场线上活动，面向学生群体累计

策划并开展了 10场线上活动，旨在培养学生的综合素质和激发他们的学

习兴趣。其中，有 2场活动采用了线上线下相结合的创新形式，为学生

带来了更加多元化和互动的学习体验，专题活动参加人数共计 127.7万余

人次。



项目管理成效

线上教育基本全面覆盖，目前已经覆盖 959 所中小学全市范围内“1+10”
个市、区全部接入了线上中心平台，目前已经覆盖 959所中小学，基本

实现了大市范围内中小学全覆盖，全年累计 149万余名学生和老师使用

平台。截止 2023年 12月 31日，平台累计登录超过 2615万人次，月最

高登录人次达 646万人次。2023年度组织各学科教研员在已有课程中优

中选优，通过三选一的方式，从 5106节课程中精心挑选出 1703节名师

课程，受到了广大学生的热烈欢迎，观看次数超过 1855万次；在高考备

考冲刺阶段，平台播出了 60节高考冲刺讲座，观看超 13万次，减轻备

考期间的压力和焦虑情绪；同时平台通过采集到的学生资源学习情况，

根据资源的难度、章节知识点等分析出学生的薄弱知识点，根据薄弱知

识点去动态地推送相关联的知识点学习资源，实现薄弱知识点学习资源

的精准推送；实现精品资源 100%全覆盖，为“适合的教育”提供关联资

源支撑服务。线上线下“双线结合”，加成美育，助力“双减”一是组织

开展了圣陶杯讲书大赛“我与名师面对面”、“暑期网络安全素养教育实

践”等线下活动，持续巩固提高“双减”工作水平。二是陆续推出“网

络未来之星·线上英语创作”大赛、“冰雪季（第五季）”“发现身边的美”、

第四届学生讲题大赛、首届叶圣陶“为人生而读”讲书大赛，“人到姑苏

见，万家枕书香”短视频摄影赛，“爱家庭·赞家乡·歌盛世”国庆征文

等 12场专题活动，参加人数共计 127.7万余人次。积极响应，快速解决

用户问题截止 2023年 12月 31日，线上教育平台客服共为 12.5 万名用户

解决了使用问题，处理 2.5 万通热线，服务和支持了 21 场培训活动现场，

后台内容审核 2.4万余条，让用户能够更好地体验平台的各项功能。

项目管理存在

的问题及原因

用户服务不够深入，导致部分用户使用平台频率下降。其一，部分用户

不熟悉活动参与流程。其二，部分用户不清楚平台最新课程及活动安排。

进一步加强项

目管理的建议

优化升级活动中心功能，加强线上教育服务保障。有计划地入校调研，

采集师生需求，并加强对客服人员培训，完善活动参与规则。加大课程

及活动宣传力度，提高线上教育中影响力。将视频资源与知识点绑定，

教师能够根据授课内容及知识点选用对应视频片段，融入到授课过程中，

使课程更有针对性和灵活性。

（标注：项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成）


